REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
GALERIA ESTETYCZNA

§ 1. Postanowienia ogoéine i definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Galeria Estetyczna, dostepnego pod
adresem www.qaleriaestetyczna.pl, w szczegolnosci zasady sktadania Zaméwien, zawierania Umow sprzedazy,
dokonywania ptatnosci, dostawy Towaréw, odstgpienia od Umowy, sktadania reklamacji, korzystania z Konta Klienta,
Newslettera oraz Programu lojalnosciowego GE Club.

2. Sklep internetowy prowadzony jest przez przedsigbiorce dziatajgcego pod firma:

Galeria Estetyczna Adam Cieslak
ul. Lipowa 1

95-100 Zgierz

NIP: 7261238810

REGON: 473016954

dalej jako ,Sprzedawca”.
3. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

adres e-mail: biuro@galeriaestetyczna.pl
telefon: 509 50 70 90.

4. Magazyn Sprzedawcy, z ktérego realizowane sg wysyiki, a takze adres do przesytania zwrotéw i reklamowanych
Towarow:

Galeria Estetyczna Adam Cieslak
ul. Staszica 8B
63-000 Sroda Wielkopolska.

5. llekro¢ w Regulaminie uzywane sg ponizsze okres$lenia, oznaczajg one:

Sklep — sklep internetowy Galeria Estetyczna dostepny pod adresem www.galeriaestetyczna.pl.

Sprzedawca — Galeria Estetyczna Adam Cieslak.

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ prawng, korzystajaca ze Sklepu
lub skfadajgca Zamowienie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, jezeli z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej.

Profesjonalista - osoba posiadajgca odpowiednie do rodzaju i przeznaczenia Towaru wyksztatcenie, kwalifikacje lub
uprawnienia zawodowe, w szczegodlnosci w zakresie ochrony zdrowia, medycyny, stomatologii, pielegniarstwa, kosmetologii,
medycyny estetycznej lub innej wtasciwej dziedziny.

Towar - produkt oferowany do sprzedazy w Sklepie.

Zamowienie - o$wiadczenie Kupujacego zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Towaréw wskazanych w
Zamowieniu.


http://www.galeriaestetyczna.pl
http://www.galeriaestetyczna.pl

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawierana pomigdzy Sprzedawca a Kupujgcym na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu.

Konto - nieodptatna ustuga elektroniczna umozliwiajgca Kupujacemu korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu.

GE Club

- program lojalnos$ciowy prowadzony przez Sprzedawce dla Klientéw posiadajgcych Konto.

Punkty - punkty przyznawane w ramach GE Club i wykorzystywane na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Newsletter - nieodptatna ustuga elektroniczna polegajaca na przesytaniu informacji dotyczacych Sklepu, jego oferty, nowosci,
promociji i innych informacji handlowych.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

§ 2.

§ 4.

Profesjonalny charakter Sklepu

Galeria Estetyczna jest specjalistycznym sklepem przeznaczonym wytacznie dla Profesjonalistéw oraz
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ zwigzana z oferowanym w Sklepie asortymentem.

Dostep do Sklepu poprzedzony jest bramkg informacyjng, za pomoca ktérej uzytkownik potwierdza swdoj
profesjonalny status albo dziatanie w imieniu podmiotu profesjonalnego.

Uzyskujac dostep do Sklepu, uzytkownik oswiadcza, ze jest Profesjonalistg posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje
lub dziata w imieniu podmiotu profesjonalnego, a Towary, ktérych uzywanie wymaga okreslonych kwalifikacji lub
uprawnien, bedg stosowane wytgcznie przez osoby spetniajgce wtasciwe wymagania.

Czes¢ Towardéw oferowanych w Sklepie moze byé, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, oznakowaniem, instrukcja
uzywania lub przeznaczeniem okreslonym przez producenta, przeznaczona wyfgcznie do stosowania przez
okreslone grupy Profesjonalistow.

Kupujgcy zobowigzany jest przed uzyciem Towaru zapoznac sie z jego przeznaczeniem, oznakowaniem, instrukcjg
uzywania, przeciwwskazaniami, ostrzezeniami i pozostatymi informacjami przekazanymi przez producenta.
Dokonanie zakupu lub uzyskanie dostepu do Sklepu nie stanowi potwierdzenia uzyskania przez Kupujgcego
jakichkolwiek kwalifikacji ani uprawnien zawodowych.

Sprzedawca moze, jezeli jest to uzasadnione rodzajem Towaru lub obowigzujgcymi przepisami, zwrdci¢ sie do
Kupujgcego o przekazanie informac;ji lub dokumentéw umozliwiajgcych potwierdzenie jego statusu zawodowego lub
gospodarczego.

Jezeli wykonanie Umowy poprzez sprzedaz lub dostarczenie okreslonego Towaru danemu Kupujgcemu bytoby
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, Sprzedawca moze odmoéwi¢ jego wydania, informujgc
o tym Kupujgcego i zwracajgc otrzymang za ten Towar ptatnosé.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczaja praw, ktére na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw przystugujg Kupujgcemu posiadajgcemu status Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta.

Wymogi techniczne i korzystanie ze Sklepu

Do prawidtowego korzystania ze Sklepu wymagane sa:

o urzadzenie posiadajgce dostep do Internetu,

o  aktualna przegladarka internetowa,

o  aktywny adres poczty elektronicznej - w przypadku sktadania Zamoéwienia lub zaktadania Konta.
Dokonywanie zakup6éw nie wymaga zatozenia Konta, chyba ze przy okreslonej funkcjonalnosci Sklepu wyraznie
wskazano inaczej.

Kupujgcy zobowigzany jest do:

o  korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujgcym prawem i Regulaminem,

o  podawania danych prawdziwych, kompletnych i aktualnych,

o  niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

o  niepodejmowania dziatan mogacych zaktécac prawidtowe funkcjonowanie Sklepu.

Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne lub konserwacyjne powodujgce czasowe ograniczenie dostepnosci
czesci funkcjonalnosci Sklepu.
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Sktadanie Zamoéwien i zawarcie Umowy
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Zamowienia za posrednictwem Sklepu mogg by¢ sktadane przez catg dobe.
W celu ztozenia Zaméwienia Kupujacy:
o  wybiera Towar oraz jego ilos¢,
dodaje Towar do koszyka,
wybiera sposrod dostepnych sposobdw dostawy i ptatnos$ci,
podaje dane konieczne do realizacji Zamdwienia,
zapoznaje sie z podsumowaniem Zamowienia,
akceptuje Regulamin,
o finalizuje Zamowienie.
Do chwili finalnego ztozenia Zamoéwienia Kupujacy moze zmienia¢ Towary znajdujgce sie w koszyku oraz poprawiac
wprowadzone dane.
Bezposrednio przed ztozeniem Zamdwienia Kupujgcemu prezentowane sg w sposoéb jasny i widoczny w
szczegolnosci:
gtéwne cechy zamawianych Towaréw,
liczba Towarow,
ceny Towarow,
koszty dostawy,
ewentualne inne optaty,
o  catkowita kwota do zaptaty.
Przycisk finalizujgcy odptatne Zaméwienie oznaczony jest w sposéb jednoznacznie informujgcy Kupujacego, ze
ztozenie Zamoéwienia powoduje obowigzek zaptaty.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg uzycia przez Kupujacego przycisku finalizujgcego Zamoéwienie z
obowiazkiem zaptaty.
Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca przesyta na adres e-mail Kupujgcego potwierdzenie Zamowienia.
Potwierdzenie zawarcia Umowy przekazywane jest Kupujgcemu na trwatym nosniku.
Umowy zawierane poprzez polskg wersje Sklepu zawierane sg w jezyku polskim. W przypadku zagranicznych wers;ji
Sklepu informacje mogg by¢ udostepniane réwniez w jezyku wtasciwym dla danej wersji Sklepu.
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Ceny i promocje

Ceny Towaréw w Sklepie prezentowane sg w sposob jednoznaczny, czytelny i niebudzacy watpliwosci.

Cena Towaru zawiera podatek VAT, jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatek ten jest nalezny w danej
transakgcji.

Cena jednostkowa Towaru prezentowana jest w przypadkach, w ktérych wymagajg tego obowigzujgce przepisy.
Kupujgcy przed ztozeniem Zamowienia otrzymuje informacje o catkowitej cenie Zamodwienia obejmujgcej cene
Towarow, nalezne podatki, koszty dostawy oraz wszelkie inne wymagane optaty.

Sprzedawca moze zmienia¢ ceny Towardw i organizowac akcje promocyjne. Zmiana ceny nie wptywa na Umowy
zawarte przed wejsciem zmiany w zycie.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru Sprzedawca, obok aktualnej ceny, prezentuje najnizsza
cene tego Towaru obowigzujgcg w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Jezeli Towar jest oferowany w sprzedazy przez okres krétszy niz 30 dni, przy informacji o obnizce prezentowana jest
najnizsza cena obowigzujgca od dnia rozpoczecia oferowania Towaru do dnia wprowadzenia obnizki.

Do Towarow szybko psujgcych sie lub posiadajgcych krotki termin przydatnosci stosuje sie szczegdlne zasady
dotyczace prezentowania ceny wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw.

Jezeli Sprzedawca informuje o procentowej lub kwotowej korzys$ci wynikajacej z obnizki, informacja ta prezentowana
jest zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi wtasciwej ceny referencyjne;j.

Ptatnosci

Dostepne sposoby ptatnosci moga réznic sige w zaleznosci od kraju, wersji jezykowej Sklepu, waluty Zaméwienia oraz
dostepnosci ustug poszczegdlnych operatorow.
Aktualne sposoby ptatnosci dostepne dla konkretnego Zamoéwienia prezentowane sg Kupujacemu przed jego
ztozeniem.
W Sklepie mogg by¢ dostepne w szczegdlnosci:
o  ptatnosci elektroniczne,
BLIK,
ptatnosci karta,
przelew bankowy;,
ptatnos¢ za pobraniem,
PayU,
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o  Przelewy24,

o PayPal,

o  Stripe oraz metody ptatnosci aktualnie udostepniane przez tych operatorow.
Nie wszystkie sposoby ptatnosci muszg by¢ dostepne w kazdym kraju lub dla kazdego sposobu dostawy.
Kupujacy przed ztozeniem Zamdwienia otrzymuje informacje o metodach ptatnosci dostepnych dla jego Zamoéwienia.
W przypadku wyboru ptatnosci z géry Sprzedawca moze rozpoczg¢ realizacje Zamaéwienia po otrzymaniu
potwierdzenia prawidtowego dokonania ptatnos$ci.
W przypadku koniecznosci zwrotu srodkéw Sprzedawca dokonuje zwrotu przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat wykorzystany przy pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob,
ktory nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

Dostawa i realizacja Zamoéwien

Sprzedawca realizuje dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do wybranych panstw zagranicznych, dla
ktorych dostawa jest aktualnie dostepna w Sklepie.
Towary wysytane sg z magazynu Sprzedawcy przy:

ul. Staszica 8B, 63-000 Sroda Wielkopolska.
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1.
12.

13.

Dostepne sposoby dostawy moga roznic¢ sie zaleznie od kraju dostawy, rodzaju Zamdwienia, wybranej metody
ptatnosci oraz aktualnej oferty przewoznikéw.

Aktualne sposoby dostawy, koszty dostawy, optaty dodatkowe, w tym ewentualne optaty za pobranie, oraz
warunki bezptatnej dostawy prezentowane sg Kupujagcemu w Sklepie przed ztozeniem Zaméwienia.

Sposéb dostawy oraz jego koszt zaakceptowane przez Kupujgcego podczas sktadania Zaméwienia sg wigzace dla
konkretnego Zamoéwienia.

Sprzedawca co do zasady podejmuje wysytke Zamoéwien ztozonych i optaconych albo prawidtowo zatwierdzonych do
godziny 13:00 w tym samym Dniu roboczym.

Standardowy czas przygotowania Zamoéwienia do wysytki wynosi do 3 Dni roboczych, chyba ze przed ztozeniem
Zamowienia wskazano inny termin realizacji.

Jezeli wystgpi czasowa niedostepnos¢ Towaru lub inne okoliczno$ci moggce wptynaé na termin realizacji
Zamowienia, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Kupujacego.

Jezeli realizacja catosci lub czesci Zamdwienia okaze sig niemozliwa, Sprzedawca poinformuje Kupujgcego i zwroci
otrzymang ptatno$¢ w zakresie niezrealizowanej cze$ci Zamdwienia.

Sprzedawca informuje Kupujgcego o wystaniu Zamoéwienia za posrednictwem wiadomosci elektronicznej lub systemu
Sklepu.

Po otrzymaniu przesyiki zalecane jest sprawdzenie jej stanu.

W przypadku widocznego uszkodzenia przesyiki Kupujacy moze zwréci¢ sie do przewoznika o sporzadzenie
protokotu szkody oraz poinformowa¢ Sprzedawce.

Niesporzgdzenie protokotu szkody przy odbiorze przesytki nie pozbawia Konsumenta przystugujgcych mu praw
zwigzanych z niezgodnoscig Towaru z Umows3.

Sprzedaz zagraniczna i VAT

Zasady opodatkowania Zamoéwien dostarczanych poza terytorium Polski ustalane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami podatkowymi, z uwzglednieniem w szczegélnosci kraju dostawy oraz statusu podatkowego Kupujacego.
W przypadku sprzedazy na rzecz przedsigbiorcy z innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej posiadajgcego
wiasciwy i wazny numer VAT UE moze zosta¢ zastosowana stawka VAT 0% wtasciwa dla wewnatrzwspoéinotowe;j
dostawy towaréw, jezeli spetnione sg wszystkie wymagane prawem warunki zastosowania tej stawki.

Sprzedawca moze zweryfikowa¢ numer VAT UE oraz pozostate informacje wymagane do zastosowania stawki 0%.
Samo podanie numeru VAT UE nie przesadza o zastosowaniu stawki 0%, jezeli nie sg spetnione pozostate ustawowe
warunki.

W przypadku sprzedazy na odlegto$¢ na rzecz Konsumentow oraz innych nabywcéw, do ktérych znajdujg
zastosowanie zasady wewnatrzwspolnotowej sprzedazy towaréw na odlegtos¢, podatek VAT rozliczany jest zgodnie
z whasciwymi przepisami, w tym - jezeli ma zastosowanie — wedtug stawki obowiazujgcej w panstwie przeznaczenia
Towaru oraz przy wykorzystaniu procedury OSS.

Ostateczna cena wraz z podatkiem VAT naleznym dla konkretnego Zamdwienia prezentowana jest Kupujgcemu
przed jego ztozeniem.



§ 9.

Prawo odstapienia od Umowy

Konsument, a takze Przedsigbiorca na prawach konsumenta w zakresie przewidzianym obowigzujgcymi przepisami,
ktory zawart Umowe na odlegto$¢, moze co do zasady odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.
W przypadku Umowy sprzedazy pojedynczego Towaru termin rozpoczyna sie od dnia objecia Towaru w posiadanie
przez Kupujgcego albo wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.
W przypadku Umowy obejmujgcej wiele Towarow dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach, termin
rozpoczyna sie od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci.
Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, uprawniony Kupujacy powinien poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia.
Oswiadczenie moze zostac przestane w szczegolnosci:

o drogg elektroniczng na adres biuro@galeriaestetyczna.pl,

o  pisemnie na adres ul. Staszica 8B, 63-000 Sroda Wielkopolska.
Kupujgcy moze skorzystac¢ z formularza stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Kupujacy powinien zwréci¢ Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania
Sprzedawcy o odstgpieniu od Umowy.
Towar nalezy odesta¢ na adres:

Galeria Estetyczna Adam Cieslak
ul. Staszica 8B
63-000 Sroda Wielkopolska.
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Bezposredni koszt zwrotu Towaru ponosi Kupujacy.

Sprzedawca zwraca uprawnionemu Kupujgcemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszt najtanszego
zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.

Jezeli Kupujacy wybrat sposéb dostawy drozszy niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w Sklepie,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw wynikajgcych z takiego wyboru.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem albo dostarczenia
dowodu jego odestania - w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Kupujgcy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposob wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§ 10. Wyjatki od prawa odstapienia od Umowy

1.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadkach okreslonych przez obowigzujace
przepisy, w szczegolnosci w odniesieniu do Umow:

a) ktérych przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) ktérych przedmiotem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

c) ktérych przedmiotem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu nie mozna zwrécic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) ktérych przedmiotem sg rzeczy, ktére po dostarczeniu zostaja, ze wzgledu na swoj charakter, nieroztgcznie potgczone z
innymi rzeczami;

e) w pozostatych przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

§ 11. Reklamacje - niezgodnos¢ Towaru z
Umowa
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Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodno$¢ Towaru z Umowa na zasadach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta.
Powyzsze zasady stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie wynikajgcym z
obowigzujgcych przepiséw.
Towar powinien by¢ zgodny z Umowag, w szczegdlnosci pod wzgledem opisu, rodzaju, ilosci, jakosci, kompletnosci,
funkcjonalnosci i innych wtasciwosci wymaganych przepisami.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowa trwa przez okres przewidziany w
obowigzujgcych przepisach.
W przypadku braku zgodnosci Towaru z Umowa uprawniony Kupujacy moze zgda¢ naprawy albo wymiany Towaru.
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, albo naprawy, gdy Kupujacy zada wymiany, jezeli
doprowadzenie Towaru do zgodnosci w sposob wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow.
W przypadkach okreslonych przez ustawe Kupujacy moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo - jezel
zachodzg wtasciwe przestanki - odstgpi¢ od Umowy.
Jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest istotny, Konsument moze skorzysta¢ z przewidzianych ustawg
uprawnien do obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy bez koniecznosci wczesniejszego zgdania naprawy lub
wymiany.
Reklamacje mozna sktadac¢:

o na adres e-mail biuro@galeriaestetyczna.pl,

o  pisemnie na adres ul. Staszica 8B, 63-000 Sroda Wielkopolska.
Dla usprawnienia rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca zaleca wskazanie:

o danych Kupujacego,
numeru Zamoéwienia,
nazwy Towaru,
opisu stwierdzonej niezgodnosci,
zgdania Kupujgcego,

o  w miare mozliwosci zdje¢, nagran lub innych materiatéw pomocnych w ocenie zgtoszenia.
Powyzsze informacje majg charakter pomocniczy. Brak czegsci z nich nie powoduje automatycznie nieskutecznosci
reklamacji.
Paragon fiskalny nie jest wymagany do skutecznego ztozenia reklamacji. Sprzedawca moze poprosi¢ o
informacje umozliwiajgce ustalenie faktu dokonania zakupu w Sklepie.
Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest udostepnienie Towaru, Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o
sposobie jego przekazania.
Koszty naprawy lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Sprzedawca odpowie na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Brak odpowiedzi w ustawowym terminie wywotuje skutki okreslone przez obowigzujgce przepisy.

O O O O

§ 12. Kupujacy niebedacy Konsumentami

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Kupujgcych bedgcych przedsiebiorcami, ktorzy nie posiadajg w
odniesieniu do danej Umowy uprawnien Konsumenta ani Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

W relacjach pomigedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, o ktorym mowa w ust. 1, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi przewidzianej w Kodeksie cywilnym zostaje wytgczona w zakresie dopuszczalnym przez obowiazujgce
przepisy.

Powyzsze nie wptywa na ewentualne uprawnienia wynikajgce z gwarancji producenta, jezeli zostata ona udzielona.
Kupujgcy bedacy przedsigbiorcg zobowigzany jest sprawdzi¢ przesytke oraz Towary w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach tego rodzaju oraz zgtosi¢ zauwazone nieprawidtowosci bez nieuzasadnionej zwtoki.

W przypadku sporu pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym niebedgcym Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta wiasciwy jest sad wtasciwy dla Sprzedawcy, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig
inacze;.

§ 13. Konto Klienta

1.
2.

3.

Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.
Konto umozliwia w szczegolnosci:

o  przegladanie historii Zamowien,

o  sprawdzanie statusu Zaméwien,

o  zarzgdzanie danymi,

o  korzystanie z funkcji Programu lojalno$ciowego GE Club.
Konto tworzone jest poprzez formularz dostepny w Sklepie.



o

Z chwilg utworzenia Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony umowa o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta.
Kupujgcy moze w kazdej chwili i bez ponoszenia kosztéw zrezygnowac¢ z Konta.

W celu rezygnacji mozna skorzysta¢ z funkcji dostepnych w Koncie albo skontaktowa¢ sie ze Sprzedawcg na adres:
biuro@galeriaestetyczna.pl

Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta nie wptywa na Umowy sprzedazy zawarte przed usunigciem Konta.

§ 14. Program lojalnosciowy GE Club

15.
16.

GE Club przeznaczony jest dla Klientéw posiadajacych Konto.
Punkty przypisywane sg do Konta Klienta.
Za kazde 1 zt wydane na Towary w Sklepie Klient otrzymuje 1 Punkt, z uwzglednieniem zasad naliczania
Punktéw wskazanych w Sklepie.
Koszty dostawy oraz inne optaty niezwigzane bezposrednio z ceng Towardw nie stanowig podstawy naliczania
Punktow.
1 Punkt odpowiada wartosci 0,01 zt przy jego wykorzystaniu do obnizenia ceny Towarow.
Przyktadowo:

o 100 Punktéw odpowiada 1 zi,

o 500 Punktow odpowiada 5 zt,

o 1000 Punktéw odpowiada 10 zt.
Za pierwszy skuteczny zapis do Newslettera Klient posiadajgcy Konto otrzymuje 500 Punktow.
Za opublikowanie opinii dotyczacej Towaru zakupionego przez Klienta w Sklepie Klient otrzymuje 500 Punktow.
Przyznanie Punktéw za opini¢ nie jest uzaleznione od tego, czy opinia jest pozytywna, neutralna czy negatywna.
Opinia musi dotyczy¢ Towaru rzeczywiscie zakupionego przez Klienta i nie moze zawierac tresci bezprawnych.
Punkty przyznawane sg zgodnie z mechanizmem Programu dziatajgcym w Sklepie.
Punkty sg wazne przez 360 dni od dnia ich przyznania. Po uptywie tego terminu niewykorzystane Punkty
wygasaja.
W przypadku zwrotu Towaru, odstgpienia od Umowy, anulowania Zaméwienia albo zwrotu catosci lub czesci ceny
Sprzedawca moze anulowa¢ Punkty przyznane w zwigzku z odpowiednig cze$cig danej transakgiji.
Punkty:

o nie stanowig pienigdza ani instrumentu ptatniczego,

o nie podlegajg wymianie na gotowke,

o nie mogg zosta¢ wyptacone przelewem,

o moga by¢ wykorzystane wytgcznie na zasadach Programu.
Aktualna liczba Punktéw widoczna jest w Koncie Klienta.
Sprzedawca moze organizowa¢ dodatkowe czasowe akcje, w ktérych przyznawana jest wigksza liczba Punktow.
Warunki takich akcji prezentowane sg odrebnie.

§ 15. Newsletter

Korzystanie z Newslettera jest dobrowolne i bezptatne.
W celu zapisania sig¢ do Newslettera uzytkownik podaje adres e-mail oraz wykonuje czynnosci wymagane przez
formularz dostgpny w Sklepie.
Newsletter moze zawiera¢ w szczegdlnosci informacje dotyczace:

o  Towardw,

©  NOwosci,

o promocji,

o  dziatalnosci Sklepu,

o innych ofert i informacji handlowych Sprzedawcy.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Newslettera bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.
Rezygnacja mozliwa jest w szczegolnosci za pomoca linku znajdujgcego sie w wiadomosciach Newslettera albo
poprzez kontakt pod adresem: biuro@galeriaestetyczna.pl
Rezygnacja z Newslettera skutkuje zaprzestaniem jego dalszego dostarczania.
Zasady przetwarzania danych osobowych zwigzanych z Newsletterem okreslone sg w Polityce prywatnosci.

§ 16. Reklamacje dotyczace ustug
elektronicznych



1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu, Konta, Newslettera lub innych ustug elektronicznych mozna zgtasza¢
na adres: biuro@galeriaestetyczna.pl

2. Zgtoszenie powinno w miare mozliwosci zawiera¢ informacje umozliwiajace identyfikacje problemu.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie wymaganym przez obowigzujace
przepisy.

§ 17. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu jest Galeria Estetyczna
Adam Cieslak.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, stosowania plikéw cookies, praw osoéb,
ktérych dane dotyczg, oraz odbiorcéw danych znajdujg sie w odrebnej Polityce prywatnosci dostepnej w Sklepie.

§ 18. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze korzysta¢ z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.
2. Konsument moze w szczegdlnosci skorzysta¢ z pomocy:
o  wiasciwego miejscowo rzecznika konsumentow,
o  Inspekcji Handlowej,
o  podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.
3. Informacje dotyczace dostepnych sposobéw pozasadowego rozwigzywania sporéw mozna uzyskac na stronach
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. Regulamin udostegpniany jest Kupujgcym nieodptatnie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie i
utrwalenie.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz
majgce zastosowanie przepisy prawa Unii Europejskie;.
3. Zadne z postanowief Regulaminu nie ma na celu wylgczenia ani ograniczenia praw Konsumenta lub Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.
4. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku:
o  zmiany obowigzujgcych przepisow,
zmiany sposobow ptatnosci lub dostawy,
zmiany funkcjonalnosci Sklepu,
zmiany zasad $wiadczenia ustug elektronicznych,
zmiany zasad Programu lojalno$ciowego,
o  koniecznosci dostosowania Regulaminu do decyzji, orzeczen lub wytycznych wtasciwych organow.
5. Zmiana Regulaminu nie wptywa na warunki Umoéw sprzedazy zawartych przed wejsciem zmiany w zycie.
6. W przypadku ustug $wiadczonych w sposéb ciggly, w szczegolnosci Konta, GE Club lub Newslettera, Klient zostanie
poinformowany o zmianie Regulaminu w spos6b umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej tre$cig przed wejsciem zmiany w
zycie, jezeli obowigzujgce przepisy lub charakter zmiany tego wymagaja.

O O O O
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